
 
แบบรายงานข้อมูลองค์ความรู้ เพื่อจัดท าคลังความรู้กระทรวงมหาดไทย 

ชื่อหน่วยงาน ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดพะเยา 
1. ชื่อองค์ความรู้ 
 การแก้ไขปัญหาการร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่านระบบแพลตฟอร์มการบริหารจัดการปัญหาเมือง Traffy 
Fondue จังหวัดพะเยา 

2. ที่มาและความส าคัญขององค์ความรู้  เช่น  เป็นนโยบายส าคัญของรัฐบาล หรือ นโยบายส าคัญของ
กระทรวงมหาดไทย/ปัญหาส าคัญของพ้ืนที่/เป็นความท้าทายหรือเหตุการณ์เร่งด่วนเฉพาะหน้า 
 ระบบแพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหา Traffy Fondue ของจังหวัดพะเยา เพ่ือให้สามารถจัดการ               
เรื่องร้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปัญหาต่างๆ ได้รับการแก้ไขด้วยความรวดเร็วขึ้น ประหยัดเวลาและ                  
สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ประชาชนในจังหวัดพะเยา เป็นการตอบสนองนโยบาย Thailand 4.0 ของรัฐบาล
ในด้าน Smart City โดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการเมืองโดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
โดยการใช้ Traffy Fondue ท าให้จังหวัดพะเยาได้ประโยชน์ 3 อย่าง  (1) ประโยชน์ต่อสังคม (2) ประโยชน์               
ต่อชุมชน และ (3) ประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อม และสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ 4 อย่าง (1) เพ่ิมประสิทธิภาพ                 
การท างานของเจ้าหน้าที่ (2) เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดสรรและใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน (3) ลดความเสี่ยง
ต่อความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินเพ่ิมคุณภาพชีวิตของประชาชน และ (4) ลดค่าใช้จ่ายในการแจ้งปัญหาและติดตาม   

3. ผลความส าเร็จที่เป็นรูปแบบจากการด าเนินงานของหน่วยงาน       
การแก้ไขปัญหาการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านระบบแพลตฟอร์มการบริหารจัดการปัญหาเมือง Traffy 

Fondue จังหวัดพะเยาไดก้ าหนดนโยบายให้ใช้แพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหาเมือง Traffy Fondue เพ่ือแก้ไขปัญหา
ต่างๆ ภายในจังหวัดให้รวดเร็วมีประสิทธิภาพ และสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ประชาชน โดยแจ้งส่วนราชการ/
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ อ าเภอ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่ง สมัครเข้าใช้งานแพลตฟอร์มดังกล่าว ปัจจุบันมี
หน่วยงานที่ ใช้ระบบนี้  จ านวน 160 หน่วยงาน โดยตั้งแต่วันที่  3 ตุลาคม 2565 – 9 มิถุนายน 2566                        
มีเรื่องร้องเรียนผ่านระบบ Traffy Fondue ทั้งสิ้น 1,020 เรื่อง โดยสามารถด าเนินการเสร็จสิ้น จ านวน 878 เรื่อง 
(คิดเป็น 86.08 %) ส าหรับเรื่องที่ประชาชนร้องเรียนมากที่สุดได้แก่เรื่อง ไฟฟ้า จ านวน 353 เรื่อง (คิดเป็น 
34.60 %) ผลการประเมินความพึงพอใจในการแก้ไขปัญหา 4.51 คะแนน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

 
          ข้อมูล ณ วันที่ 9 มิถุนายน 2566 



 

 

4. แนวทางการบริหารจัดการที่หน่วยงานได้ด าเนินการจนสามารถเป็นวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice)            
และเป็นแบบอย่างแก่หน่วยงานอ่ืนได้ (สามารถอธิบายโดยใช้แผนภาพหรือโมเดลประกอบเพิ่มเติมได้) 
 1. จังหวัดพะเยาได้เชิญเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดูแลระบบฯ ของหน่วยงานต่างๆ จ านวน 150 หน่วยงาน
เข้ารับการอบรมการใช้งานระบบแพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหาTraffy Fondue เมื่อวันพุธที่ 9 พฤศจิกายน 2565 
ระหว่างเวลา 12.30 – 16.00 น. ณ ห้องประชุมภูกามยาว ชั้น 5 ศาลากลางจังหวัดพะเยา 
 2. ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดพะเยาร่วมกับส านักงานสถิติจังหวัดพะเยา ได้ร่วมลงพ้ืนที่เพ่ือชี้แจงการใช้งาน
ระบบแพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหา Traffy Fondue ให้กับนายอ าเภอทุกอ าเภอ หัวหน้าส่วนราชการระดับอ าเภอ 
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน ในการประชุมหัวหน้าส่วนราชการ และประชุมก านัน /
ผู้ใหญ่บ้านของแต่ละอ าเภอ 

3. จัดการประชุมติดตามการใช้งานระบบแพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหา Traffy Fondue เมื่อวันพฤหัสบดี
ที ่20 เมษายน 2566 เวลา 13.30 น. ณ ห้องประชุมภูกามยาว ชั้น 5 ศาลากลางจังหวัดพะเยา   

4.  จั งหวัดพะเยาได้มอบเกียรติบัตรให้กับหน่วยงาน 3 ล าดับแรกที่สามารถจัดการปัญหาได้                        
อย่างมีประสิทธิภาพผ่านระบบแพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหา Traffy Fondue ได้แก่ 1. เทศบาลต าบลท่าวังทอง                   
2. เทศบาลต าบลเชียงม่วน และ 3. เทศบาลต าบลสบบง เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 20 เมษายน 2566 เพ่ือให้เป็นกรณี
ตัวอย่างที่ดี (Best Practice) แก่หน่วยงานอ่ืนและได้เชิญผู้บริหาร/ผู้แทน จากทั้ง 3 หน่วยงานมาให้ข้อมูล
แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการท างานจัดการปัญหาร้องเรียนผ่านระบบ Traffy Fondue ให้หน่วยงานในจังหวัดพะเยารับฟัง 

5. จังหวัดพะเยาได้มีค าสั่งที่ 1976/2566 ลงวันที่ 28 เมษายน 2566 แต่งตั้งคณะท างานแต่งตั้ง
คณะท างานขับเคลื่อนการใช้งานระบบแพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหา Traffy Fondue ในพ้ืนที่จังหวัดพะเยา 
เพ่ือให้การด าเนินการขับเคลื่อนการใช้งานระบบแพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหา  Traffy Fondue จังหวัดพะเยา               
เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ สามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว      
โดยมีรองผู้ว่าราชการจังหวัดพะเยาที่ได้รับมอบหมาย เป็นประธานคณะท างาน และผู้อ านวยการกลุ่มงาน                   
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด ส านักงานจังหวัดพะเยา เป็นคณะท างานและเลขานุการ โดยคณะท างาน ฯ มีหน้าที ่

1. ก าหนดมาตรการ แนวทาง ในการขับเคลื่อนการใช้งานระบบแพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหา 
Traffy Fondue ในพ้ืนที่จังหวัดพะเยา 

2. บูรณาการทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการขับเคลื่อนการใช้งานระบบแพลตฟอร์มบริหารจัดการ
ปัญหา Traffy Fondue ในพ้ืนที่จังหวัดพะเยา 

3. ก ากับ ติดตาม และให้ค าแนะน าในการขับเคลื่อนการใช้งานระบบแพลตฟอร์มบริหารจัดการ
ปัญหา Traffy Fondue ในพ้ืนที่จังหวัดพะเยา ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

4. ด าเนินการอ่ืนใดตามท่ีผู้ว่าราชการจังหวัดพะเยามอบหมาย 
 6. จากการรายงานของศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) จังหวัดพะเยา
เป็นอันดับที่ 4 ของประเทศ ที่หน่วยงานมีการน าระบบ Traffy Fondue ไปใช้ในการแก้ไขปัญหาร้องเรียนในพ้ืนที่ 
 
 
 
 
 
 



 
 

5. ปัจจัยความส าเร็จ 
 1. ผู้บริหารให้ความส าคัญการจัดการระบบแพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหา Traffy Fondue ในทุก
ระดับ ตั้งแต่ผู้ว่าราชการจังหวัด รองผู้ว่าราชการจังหวัด หัวหน้าส่วนราชการประจ าจังหวัด หัวหน้าหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ นายอ าเภอ ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ ตลอดจนผู้น าชุมชน ก านัน / ผู้ใหญ่บ้าน 
 2. การบูรณาการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ องค์กรปกครอง               
ส่วนท้องถิ่นในพื้นที่จังหวัดพะเยา 
 3. การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทั่วไปได้ใช้งานการจัดการระบบแพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหา 
Traffy Fondue ผ่าน Website / Line / Facebook 
  
                                                                                          
 
 
 
 
        


